Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir die Nutzung von HelpingWorld
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1. Vorbemerkung
Mit der Nutzung von HelpingWorld bzw. mit der
Registrierung bei HelpingWorld akzeptieren Sie die
folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen von
HelpingWorld (im Folgenden ,AGB* genannt). Diese
AGB regeln das Vertragsverhdltnis zwischen dem
Nutzer bzw. dem Mitglied von HelpingWorld, unab-
hangig davon, auf welcher HelpingWorld-Website
sich dieser befindet, registriert oder einloggt, und
der HelpingWorld GmbH.

Der Nutzer bzw. das Mitglied schlie3t den Vertrag
Uber die Nutzung der Dienste von HelpingWorld mit
der HelpingWorld GmbH, Wiesenhittenplatz 26,
60329 Frankfurt am Main (im folgenden ,Helping-
World®). Im Impressum der Website konnen weitere
Kontaktdaten sowie die Handelsregisterdaten von
HelpingWorld eingesehen werden.

Der Geltung etwaiger Geschaftsbedingungen des
Mitglieds wird hiermit ausdricklich widersprochen.
Etwaige Geschéftsbedingungen von Mitgliedern
gelten nur, wenn HelpingWorld diesen ausdriicklich
und schriftlich zugestimmt hat.

Diese AGB werden ausschlieRlich auf den Websites
von HelpingWorld veréffentlicht. Sie kénnen in den
Arbeitsspeicher geladen, auf einen dauerhaften
Datentrdger gespeichert oder ausgedruckt werden.
Auf schriftiche Anfrage des Nutzers konnen die
AGB jedoch zugesandt werden.

2. Begriffsbestimmungen
Die folgenden Begriffe werden in den AGB héaufig
verwendet und daher fir ein besseres Verstandnis
hier vorab definiert:

(1) HelpingWorld
Die unter den Top-Level-Domains Hel-
pingWorld.de, HelpingWorld.com, Hel-
pingWorld.net, Helping-World.net, etc. so-
wie unter verschiedenen Subdomains und
Aliases dieser Domains abrufbare Internet-
plattform. HelpingWorld steht zugleich
auch fir die HelpingWorld GmbH (siehe 81
Vorbemerkung).

(2) Helping Hands
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Personen, die Uber Know-how im Umgang
mit neuen Medien wie z.B. Computer und
Internet verfigen und dieses Know-how
einsetzen, um Kunden zu helfen, Probleme
mit den oben genannten Medien zu lésen.
Helping Hands kénnen selbst auch Kunde
sein.

Kunden

Personen, die Fragen zu oder Probleme im
Umgang mit neuen Medien wie z.B. Com-
puter oder Internet haben und Uber Hel-
pingWorld Hilfe suchen.

Mitglied

Jeder Nutzer, der sich bei HelpingWorld
registriert. Dazu zahlen sowohl Kunden wie
auch Helping Hands.

Nutzer

Personen, die die Plattform HelpingWorld
nutzen. Dazu z&hlen sowohl registrierte
Mitglieder wie auch nicht registrierte Per-
sonen.

Marktplatz

Liste mit Anfragen von Kunden, fir die
Helping Hands Angebote abgeben kénnen.

Leistungsbeschreibung

HelpingWorld betreibt unter dem Namen
HelpingWorld eine Plattform im Internet,
die bei Fragen und Problemen rund um
das Thema neue Medien wie z.B. Compu-
ter und Internet Hilfe bietet und vermittelt.
Dabei leisten die Mitglieder einander ge-
genseitig Hilfe. HelpingWorld stellt daftr
nur die technische Plattform zur Verfligung
und bietet selbst keine Hilfestellung an.
HelpingWorld ist nicht fir die Hilfestellung
und Handlungen seiner Mitglieder verant-
wortlich.

Das Angebot erstreckt sich Uiber einen kos-
tenlosen  Web-Self-Service mit dem
Tipps&Tricks-Wiki und Video Clips. Dort
kann jeder Nutzer eigenstandig nach Lo-
sungen fiir Fragen oder Probleme rund um
die Themen neue Medien wie z.B. Compu-
ter und Internet suchen.

HelpingWorld bietet zudem das kostenlose
Prufen und Erstellen von digitalen Signatu-
ren Uber SecSigner der Firma SecCom-
merce Informationssysteme GmbH (im
Folgenden SecCommerce) an. Fir die
Nutzung des SecSigners gelten die Li-
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zenzbedingungen der SecCommerce, die
der Nutzer bei der Aktivierung des SecSig-
ners einsehen kann.

Neben diesen kostenlosen Services bietet
HelpingWorld einen Marktplatz, auf dem
Kunden Anfragen fir kostenpflichtige Ser-
vicedienstleistungen einstellen. Helping
Hands bewerben sich fur diese Auftrage
mit Angeboten flr Preis, Auftragsart und
Zahlungsart. Mogliche Auftragsarten sind
Telefonservice als Festpreisauftrag, Tele-
fonservice mit minutengenauer Abrech-
nung (ber Mehrwertdiensterufnummern
(z.B. 09001-Rufnummern), Vor-Ort-Service
und Auftragsarbeiten. Der Kunde entschei-
det selbst, an welche Helping Hand er den
Auftrag vergibt. Diese erbringt nach Auf-
tragserteilung die Leistung in eigener Ver-
antwortung. HelpingWorld stellt nur die
technische Plattform zur Verfigung und
bietet Dienstleistungen zur Zahlungsab-
wicklung an.

HelpingWorld bietet fir Serviceleistungen
von Helping Hands ein PC-
Fernunterstiitzungstool fir Remote Service
an. Uber den Einsatz von Remoteunters-
titzung einigen sich Kunde und Helping
Hand bilateral. Voraussetzung fiur den Re-
mote Service ist die Nutzung der jeweiligen
Software fir Kunde und Helping Hand, die
auf der HelpingWorld-Website angeboten
wird.

Uber die Funktion Helping Hand-Suche
kénnen Kunden selbst geeignete Helping
Hands suchen und diese uber die im Profil
genannte Mehrwertdiensterufnummer ver-
suchen zu erreichen, sofern diese angege-
ben ist. Fir diese Servicegesprache wird
keine Mdoglichkeit der Bewertung angebo-
ten.

HelpingWorld bietet selbst keinen Support
an, stellt keine Anfragen ein und nimmt
Auftrage und Angebote nicht entgegen.
HelpingWorld wird selbst nicht Vertrags-
partner der ausschlie3lich zwischen den
Kunden und den Helping Hands geschlos-
senen Vertrage. HelpingWorld hat keine
Kenntnis Uiber den Inhalt der Auftragsbear-
beitung und prift hier nicht auf Richtigkeit.
Auch die Erfiillung der Gber HelpingWorld
geschlossenen Vertrage erfolgt ausschliel3-
lich zwischen den Kunden und den Helping
Hands.
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HelpingWorld steht weder fur die Richtig-
keit noch die Qualitat der Serviceleistun-
gen von Helping Hands ein. Insoweit kann
und wird HelpingWorld keine Garantie oder
Verantwortung jeglicher Art hinsichtlich der
von den Helping Hands erbrachten Dienst-
leistungen tibernehmen.

Regeln fur den Marktplatz

Kunden sollten in eigenem Interesse den
Auftragsinhalt bei der Einstellung der Anf-
rage mdglichst prazise, vollstandig und
wahrheitsgemafl} beschreiben, so dass
Helping Hands eine fundierte Grundlage
fur die Einschatzung des Auftrags und fir
die Nennung des Preises haben. Anfragen
im Marktplatz sind fur alle Nutzer einseh-
bar.

Helping Hands kdénnen dem Kunden zur
besseren Einschatzung des Auftrags Fra-
gen stellen. Diese werden dem Kunden di-
rekt zugeleitet und in die Auftragsbeschrei-
bung im Marktplatz 6ffentlich einsehbar
eingestellt. Der Kunde hat die seine Anfra-
ge betreffenden Fragen zu beantworten.
Die Antwort des Kunden wird der Helping
Hand ebenfalls direkt zugeleitet und in die
offentlich  einsehbare Auftragsbeschrei-
bung eingestellt. Dadurch werden unnétige
Doppelanfragen an den Kunden vermie-
den. Auch Kunden kénnen Helping Hands,
die Fragen gestellt oder Angebote abge-
geben haben, Fragen stellen, die der Hel-
ping Hand zugeleitet und in die offentlich
einsehbare Auftragsbeschreibung einges-
tellt werden. Die Antworten der Helping
Hand werden ebenfalls an den Kunden
weitergeleitet und in den Marktplatz ein-
gestellt.

Eingestellte Fragen von Helping Hands
und Kunden und die dazugehdrigen Ant-
worten, die die Inhaltsbeschreibung des
Auftrags erganzen, werden Bestandteil der
Auftragsbeschreibung und somit Inhalt des
Vertrags.

Der Kunde kann eine laufende Anfrage zu-
rickziehen. Dafir werden keine Gebihren
erhoben.

Uber die Schaltflaiche ,Angebot abgeben*
machen Helping Hands dem Kunden ein
Angebot mit Vorschlagen fir Preis, Auf-
tragsart und Zahlungsart sowie Gultigkeits-
dauer (bei Auftragsart Telefon minutenge-
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naue Abrechnung entfallt der Preisvor-
schlag). Ein Angebot kann aus mehreren
Varianten bestehen. Das Angebot ist fir
die Helping Hand fiir den genannten Zeit-
raum bindend. Helping Hands kénnen pro
Kundenanfrage maximal zwei Angebote
abgeben, wobei das erste Angebot durch
die Abgabe eines zweiten ungiiltig wird.
Der Kunde entscheidet anhand der vorlie-
genden Angebote, an welche Helping
Hand er den Auftrag vergibt. Durch Aus-
wahl akzeptiert er die Angebotsbedingun-
gen der Helping Hand hinsichtlich Preis,
Auftragsart, Zahlungsart, Termin und ge-
nannten Kommentaren. Der Auftrag wird
durch den Kunden uber sein Mitgliedskon-
to mit Bestatigung der Schaltflache ,Auf-
trag vergeben“ an eine bestimmte Helping
Hand vergeben. Sollten weitere Helping
Hands Angebote abgegeben haben, erhal-
ten sie eine Absage.

Soweit ein Auftrag tber HelpingWorld ver-
mittelt wurde, nehmen die Vertragsparteien
- Kunde und Helping Hand - nach Vergabe
des Auftrags Kontakt zu der jeweils ande-
ren Partei auf. Nach Auftragsvergabe wer-
den richtiger Name, Postadresse und IP-
Adresse des Kunden und der Helping
Hand an die jeweils andere Vertragspartei
weitergegeben.

Die Aufnahme von Verweisen auf externe
Internetseiten sowie von Telefonnummern
oder sonstigen Kontaktmdglichkeiten zur
personlichen Kontaktaufnahme zwischen
Kunde und Helping Hand ist im Rahmen
des Marktplatzes nicht gestattet. Helping-
World weist ausdriicklich darauf hin, dass
die Angebotsabgabe und die Auftragsver-
gabe eines im Marktplatz eingestellten Auf-
trags ausschlieBlich Uber HelpingWorld zu-
lassig sind.

Registrierung

Das Einsehen von Anfragen im Marktplatz,
das Suchen von Helping Hands, das Lesen
von Beitrdgen im Tipps&Tricks-Wiki, das
Anschauen von Video Clips und die Nut-
zung des SecSigners ist fur den Nutzer
ohne Registrierung mdoglich.

Fir die Nutzung aller anderen, Uber die in
85 (1) hinausgehenden Dienste, ist eine
kostenlose Registrierung nétig. Die Regist-
rierung erfolgt durch Erdffnung eines Mitg-
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liedskontos unter Zustimmung u.a. zu die-
sen AGB.

(3) Als Helping Hand registrieren kénnen sich

(4)

(5)

(6)

()

alle, die Know-how im Umgang mit neuen
Medien wie z.B. Computer und Internet
haben. HelpingWorld nimmt keine Auswahl
und keine Qualitatssicherung der Helping
Hands vor. HelpingWorld ist ausschlieBlich
der Betreiber der Plattform.

Die Registrierung als Mitglied ist fur volljah-
rige und voll geschéftsfahige Personen
moglich. Die Registrierung einer juristi-
schen Person darf nur von einer hierzu be-
vollmachtigten natirlichen Person vorge-
nommen werden. Minderjahrige dirfen sich
nicht bei HelpingWorld registrieren.

Die bei der Registrierung abgefragten Da-
ten, Profildaten sowie die Daten zur Bank-
verbindung des Mitglieds sind vollstandig
und wahrheitsgem&aR anzugeben. Nach der
Registrierung sind diese Daten, insbeson-
dere Adressdaten, sonstige Kontaktdaten,
Daten zur Bankverbindung und Profildaten
Uber das Mitgliedskonto regelmafig auf
dem aktuellen Stand zu halten. Die ange-
gebene Adresse muss zustellfahig sein,
d.h. es durfen keine Postfachadressen
verwendet werden. Helping Hands haben
bei der Registrierung eine Festnetznummer
(keine Mehrwertdiensterufnummer) anzu-
geben. Trotz der Verpflichtung der Mitglie-
der zur vollstandigen und wahrheitsgema-
Ren Angabe der Daten ubernimmt Hel-
pingWorld keinerlei Gewahr fur die Richtig-
keit der angegebenen Daten der Mitglie-
der.

Helping Hands erhalten auf Wunsch von
HelpingWorld eine 09001-Rufnummer flr
Telefonsupport mit minutengenauer Ab-
rechnung zugeteilt. Die Rufnummer darf
nur fir den Support rund um das Thema
neue Medien, wie z.B. Computer und
Internet genutzt werden. Es besteht sei-
tens der Helping Hand kein Anspruch ge-
geniber HelpingWorld auf eine 09001-
Rufnummer. Ebenso besteht kein Ans-
pruch auf eine bestimmte, einmal zugeteil-
te 09001-Rufnummer. HelpingWorld ist zu
dem berechtigt, die einer Helping Hand
zugeteilte  09001-Rufnummer  zuriickzu-
nehmen, wenn Uber diese 180 Tage keine
Gesprache abgerechnet werden.

Nach Erhalt einer individuellen 09001-
Rufnummer ist die Helping Hand verpflich-
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tet, eingehende Gesprache auf ihrer
09001-Rufnummer in den von ihr angege-
benen Servicezeiten persénlich anzuneh-
men.

(8) Bei der Registrierung wahlen Mitglieder ei-
nen Mitgliedsnamen. Der Mitgliedsname
darf nicht aus einer E-Mail- oder Internet-
adresse bestehen, nicht Rechte Dritter ver-
letzen und nicht gegen die guten Sitten
verstof3en.

(9) Mitglieder mussen ihr Passwort geheim
halten und den Zugang zu ihrem Mitglieds-
konto sorgfaltig sichern. Mitglieder sind
verpflichtet, HelpingWorld umgehend zu in-
formieren, falls es Hinweise dafir gibt,
dass ein Mitgliedskonto von Dritten miss-
braucht wurde.

(10) Mitglieder haften grundsatzlich fur samtli-
che Aktivitaten, die unter Verwendung ih-
res Mitgliedskontos vorgenommen werden.
Hat das Mitglied den Missbrauch seines
Mitgliedskontos nicht zu vertreten, weil ei-
ne Verletzung der bestehenden Sorgfalts-
pflichten nicht vorliegt, so haftet das Mitg-
lied nicht.

(11) HelpingWorld hat aufgrund der eingesetz-
ten Verschlusselungstechnologie selbst
keine Kenntnis Uber das Passwort eines
Mitglieds und kann das Passwort eines
Mitglieds somit nicht an Dritte weitergeben.
HelpingWorld wird ein Mitglied nie per E-
Mail oder Telefon nach seinem Passwort
fragen.

6. Nutzungsgebihren und Abrechnung

(1) Die Registrierung als Kunde bei Helping-
World ist kostenlos. Die Registrierung als
Helping Hand ist ebenfalls kostenlos. Hel-
pingWorld behdlt sich jedoch das Recht
vor, die Nutzung von bestimmten Diensten
auf der Plattform zur gegebenen Zeit ent-
geltlich zu gestalten. In einem solchen Fall
wird an entsprechender Stelle ausdricklich
auf entstehende Kosten hingewiesen und
der Nutzer muss sein Einverstandnis zur
Inanspruchnahme der kostenpflichtigen
Dienstleistung noch einmal bestatigen.

(2) Das Einstellen von Anfragen in den Markt-
platz von HelpingWorld ist fir Kunden kos-
tenlos. Die Auftragsvermittlung ist fir Kun-
den kostenlos, wenn der Kunde nach Auf-
tragsbearbeitung eine kurze Bewertung der
Helping Hand innerhalb einer vorgegebe-
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nen Frist abgibt. Wird diese Bewertung
nicht vorgenommen, fallt eine Vermitt-
lungsgebihr an. Geblihren sind in der Ge-
bihrentabelle einsehbar. Eventuelle Ver-
mittlungsgebihren, sofern der Kunde die
Helping Hand nicht bewertet hat, werden
dem Kunden ab einem Mindestbetrag von
5,00 Euro zum Ersten des Folgemonats
per E-Mail in Rechnung gestellt.

Bei Telefonserviceauftragen mit Festpreis,
Auftragsarbeiten und  Vor-Ort-Service-
Auftragen fallen fir die Helping Hand zu-
gunsten von HelpingWorld fir die Vermitt-
lung Gebiihren an, die die Helping Hand
an HelpingWorld leistet. Vermittlungsge-
bihren fur die jeweiligen Auftragsarten
sind der Seite Verdienstmdglichkeiten und
Gebuhren fur Helping Hands zu entneh-
men. Die Vermittlungsgebihr wird auf das
Mitgliedskonto der Helping Hand gebucht
und dort mit Guthaben verrechnet. Positive
Kontostande ab 5,00 Euro werden zum
Ersten des Folgemonats an die Helping
Hand ausgezahlt. Negative Kontostéande
ab 5,00 Euro werden uber die hinterlegte
Bankverbindung ebenfalls zum Ersten des
Folgemonats eingezogen. Unabhéngig
vom Kontostand der Helping Hand erfolgt
eine Verrechnung 90 Tagen nach der letz-
ten Kontobewegung.

Bei fehlgeschlagenen Lastschrifteinziigen
ist HelpingWorld berechtigt, die dafiir anfal-
lenden Lastschriftkosten inklusive einer
Bearbeitungsgebihr in H6he von insge-
samt 8,00 Euro an das Mitglied weiterzu-
geben.

Die monatlichen Rechnungsabschlisse ge-
Iten als genehmigt, sofern das Mitglied
sechs Wochen nach dem jeweiligen Ersten
des Monats keine Einwendungen erhebt.
Einwendungen gegen den Rechnungsab-
schluss missen schriftlich an HelpingWorld
eingereicht werden.

Im Rahmen der Abgabe eines Angebotes
fur eine gebuhrenpflichtige Auftragsart (Te-
lefonserviceauftrage mit Festpreis, Auf-
tragsarbeiten und Vor-Ort-Service-
Auftrage), prift HelpingWorld, ob das Ver-
rechnungskonto der Helping Hand mit ge-
nigend Guthaben gedeckt ist bzw. ob fir
den Ausgleich von negativen Kontostan-
den eine Erméchtigung fur Lastschriftein-
zug im System hinterlegt wurde. Erst bei
Erfullung mindestens einer dieser Voraus-
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setzungen ist die Abgabe eines Angebotes
fur gebuhrenpflichtige Auftragsarten moég-
lich.

Bei Telefonserviceauftragen mit Minuten-
abrechnung bezahlt der Kunde die Leis-
tung der Helping Hand tber den Minuten-
preis fur das Telefongespréach.
HelpingWorld schreibt die Einnahmen der
jeweiligen Helping Hand deren Verrech-
nungskonto im Folgemonat des Abrech-
nungsmonats gut, nachdem die zusténdige
Telefongesellschaft die Anbietervergitun-
gen gegeniiber HelpingWorld abgerechnet
und Uberwiesen hat.

Bei Telefonservicegesprachen mit Minu-
tenabrechnung, die Uber das Monatsende
hinausgehen (z.B. 31.05. 23.45 Uhr bis
01.06. 00.10 Uhr), ist der Endzeitpunkt des
Gesprachs fur den Abrechnungszeitraum
entscheidend.

HelpingWorld ist bei Telefonserviceauftra-
gen mit Minutenabrechnung berechtigt, bei
nachgewiesenen kriminellen, gesetzwidri-
gen Handlungen oder Vertragsverstofen
der Helping Hand, die Anbietervergiitun-
gen, die der Helping Hand bereits vorab
ausgezahlt wurden, bis spatestens sechs
Monate nach der Abrechnung zuriickzufor-
dern.

(10) Wurde zwischen Kunde und Helping Hand

(11)

(12)

(13)

www.HelpingWorld.net

als Zahlungsart PayPal, Barzahlung,
Rechnung/Uberweisung, Kreditkarte oder
eine sonstige Zahlungsart vereinbart, liegt
die Zahlungsabwicklung in der Verantwor-
tung der beiden Vertragsparteien.

Entstehen HelpingWorld anlasslich des
Ausgleichs von Gebuhrenforderungen zu-
satzliche Kosten, sind diese von dem be-
treffenden Mitglied zusatzlich zur Gebuh-
renforderung zur tragen. Fir jede Mahnung
erhebt HelpingWorld Mahngebiihren.

Die Mitglieder verpflichten sich, jegliche
MafRnahmen zur Umgehung von Nut-
zungsgebthren fur die bei HelpingWorld
eingestellten Auftrdge zu unterlassen. Bei
einer Verletzung dieser Verpflichtung sind
die daran beteiligten Mitglieder zum Aus-
gleich der entgangenen Kosten sowie zur
Deckung der mit der Verfolgung des Ver-
stoRes zusammenhangenden Kosten ver-
pflichtet.

Eine Anderung der Gebiihren durch
HelpingWorld ist jederzeit mdglich und ist
in der jeweils aktuellen Gebihrentabelle

ABG vom 1. Juni 2008
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und auf der Seite Verdienstmdglichkeiten
und Gebihren fiir Helping Hands einseh-
bar. Preisanderungen werden den Mitglie-
dern rechtzeitig vor Inkrafttreten auf der
Website mitgeteilt.

HelpingWorld ist berechtigt, die Kun-
dendaten an Dritte zu Ubermitteln, soweit
dies zum Zwecke der Abtretung oder des
Einzugs der Forderungen erforderlich ist.
Das Mitglied kann bei den Wirtschaftsaus-
kunfteien die ihn betreffenden gespeicher-
ten Daten abfragen.

Bewertungssystem

HelpingWorld ermdéglicht es Mitgliedern,
sich nach Abwicklung eines Auftrags ge-
genseitig zu bewerten. In einem Bewer-
tungssystem kénnen die Mitglieder ihre Er-
fahrungen mit anderen Mitgliedern hinsich-
tlich deren Zuverlassigkeit, Kompetenz,
Freundlichkeit, Zahlungsmoral, etc. festhal-
ten. Ausgenommen von der Bewertung
sind Telefonservicegesprache mit minu-
tengenauer Abrechnung. Das Bewertungs-
system hat das Ziel, Transparenz zu schaf-
fen, um dadurch die Sicherheit und das
Vertrauen der Mitglieder in die Plattform
HelpingWorld zu starken. Gleichzeitig soll
es helfen, unfaires und betriigerisches
Verhalten zu vermeiden.

Mitglieder sind verpflichtet, in den abgege-
benen Bewertungen ausschlie3lich wahr-
heitsgemé&fRe Angaben zu machen und die
gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten.
Die abgegebenen Bewertungen missen
sachlich gehalten sein und durfen keine
Schmahkritik enthalten.

Grundsétzlich greift HelpingWorld nicht in
das Bewertungssystem ein. Die Bewertun-
gen werden von HelpingWorld nicht Gber-
prift und kénnen unzutreffend sein. Hel-
pingWorld kann abgegebene Bewertungen
auf einseitigen Wunsch weder verandern
noch entfernen. Mitglieder haben jedoch
die Moglichkeit, Bewertungspunkte im ge-
genseitigen Einvernehmen loschen zu las-
sen, jedoch nicht den Kommentar. Nach
der Ldschung einer Bewertung kann fir
diesen Auftrag keine zweite Bewertung
abgegeben werden.

Kunden sollten die Bewertung von Helping
Hands bis spatestens 14 Kalendertage
nach Vertragsabschluss abgeben, ansons-
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ten wird die Gebuhr fur die Auftragsvermitt-

lung fallig. Bei Auftragsarbeiten sollte die

Bewertung der Helping Hand bis spates-

tens 30 Kalendertage nach Vertragsab-

schluss eingegangen sein, damit die Auf-
tragsvermittlung kostenlos bleibt.

Die Nutzung des Bewertungssystems darf

dem Sinn des Bewertungssystems nicht

zuwider laufen. Es ist u.a. untersagt:

o unzutreffende Bewertungen abzuge-
ben;

e Bewertungen Uber sich selbst abzuge-
ben oder Uber Dritte zu veranlassen;

e in Bewertungen Umstdnde einflieBen
zu lassen, die nicht mit der Abwicklung
des zugrunde liegenden Vertrags in
Zusammenhang stehen;

Verantwortlichkeit fir Inhalte/Rechte an

Inhalten

Es ist verboten, auf HelpingWorld Anfragen

einzustellen oder Inhalte zu verdffentli-

chen, die gegen gesetzliche Vorschriften,

Rechte Dritter oder gegen die guten Sitten

verstof3en.

Von Mitgliedern veréffentlichte oder bear-

beitete Beitrdge geben ausschlieRlich de-

ren Kenntnisstand sowie deren Meinung
wieder und unterliegen auch deren Ver-
antwortung. HelpingWorld priift die Beitra-
ge nicht auf Richtigkeit und steht weder fir
die Richtigkeit noch die Qualitat der von
den Mitgliedern eingestellten Beitrage ein.

HelpingWorld-Mitglieder sind verpflichtet,

bei der Veroffentlichung von Beitrdgen auf

der HelpingWorld-Plattform die geltenden

Gesetze, die Allgemeinen Geschéftsbedin-

gungen von HelpingWorld sowie die im

Folgenden aufgefiihrten Grundséatze ein-

zuhalten. Es ist untersagt:

e sittenwidriges, pornographisches, ju-
gendgefahrdendes oder gewaltverherr-
lichendes Material und Inhalte, die
Hass, Gewalt oder rassistische Disk-
riminierung férdern oder verherrlichen,
zu veroffentlichen oder auf entspre-
chendes Material auf einer Drittwebsite
zu verlinken,

e gegen geltende Gesetze zu verstofRen
oder zu GesetzesverstolRen aufzufor-
dern oder auf entsprechende Beitrage
zu verlinken,
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e unwahre Behauptungen, Beleidigun-
gen oder abwertende, aggressive oder
obszoéne Beitrage zu veroffentlichen,

e Beitrage und Inhalte zu veroffentli-
chen, die andere Nutzer bewusst in die
Irre fuhren,

e Auftrage einzustellen, die nicht unter
den in § 3 Absatz 1 beschriebenen
Leistungsumfang fallen,

e bei der Veroffentlichung von Beitragen
und Inhalten gegen die geistigen Ei-
gentumsrechte Dritter, insbesondere
das Urheberrecht und das Marken-
recht, zu versto3en oder dazu aufzu-
fordern.

Bei Verstollen gegen diese Vorgaben ist

HelpingWorld berechtigt, Beitrdge zu 16-

schen.

HelpingWorld behalt sich vor, fir das L6-

schen von Anfragen, Beitrdgen und Inhal-

ten, die gegen die genannten Vorgaben
verstoBen, eine Bearbeitungsgebiihr in

Rechnung zu stellen.

Es ist fur Mitglieder nicht erlaubt, ohne Ab-

sprache mit HelpingWorld auf der Hel-

pingWorld-Plattform Werbung einzustellen.

Das Mitglied raumt HelpingWorld mit dem

Einstellen seines Beitrags auf Helping-

World ein unbeschranktes, unentgeltliches

und jederzeit widerrufliches Nutzungsrecht

ein, welches HelpingWorld zur dauerhaften

Vorhaltung des Beitrags auf HelpingWorld

als auch zur sonstigen Vermarktung be-

rechtigt.

Das Mitglied erklart, sdmtliche Urheber-

rechte oder sonstige Rechte an den ein-

gestellten Inhalten zu besitzen und dass

auf eingestellten grafischen Inhalten (z.B.

Fotos, Video Clips) abgebildete Personen

mit der Verdffentlichung einverstanden

sind. Bei Personen unter 18 Jahren gilt das

Einverstandnis des Erziehungsberechtig-

ten.

Das Mitglied stellt HelpingWorld von allen

Anspriichen Dritter vollumfénglich frei, die

dadurch entstehen, dass das Mitglied ge-

gen seine Pflichten nach diesen Regelun-
gen versto3t oder der Nutzer nicht alle

Rechte an den eingestellten Inhalten be-

sitzt oder abgebildete Personen nicht mit

der Veroffentlichung einverstanden sind.

Es ist erlaubt, einzelne Texte, Bilder und

Grafiken aus dem Tipps&Tricks-Wiki von

HelpingWorld an anderer Stelle unter An-
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gabe der Quelle zu verwenden, ohne die
Zustimmung des jeweiligen Autors bzw.
von HelpingWorld einholen zu missen.
Dies gilt fur jeden einzelnen Artikel, aber
nicht fir das Tipps&Tricks-Wiki als Gan-
zes.

Werden Texte aus dem Tipps&Tricks-Wiki
an anderer Stelle verwendet und Teile da-
von verandert, so muss der veranderte
Text ebenfalls wieder frei zur Verfiigung
gestellt werden. Das Gleiche gilt fur Bilder
und Grafiken. Die Quellenangabe muss
folgendermafen lauten: ,Dieser Text ba-
siert auf dem Artikel ABC aus dem
Tipps&Tricks-Wiki von HelpingWorld und
ist frei verwendbar entsprechend den dor-
tigen Nutzungsbedingungen.”

(10) Nutzer durfen Inhalte in den HelpingWorld-

@

@

10.

@
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Datenbanken ausschlie8lich mittels den
von HelpingWorld angebotenen Suchmas-
ken suchen. Nicht erlaubt ist die Suche un-
ter Umgehung der von HelpingWorld an-
gebotenen Suchmasken, insbesondere
durch Verwendung von Suchsoftware, die
auf die HelpingWorld-Datenbanken zu-
greift.

Datenschutz

Die Daten von Mitgliedern werden von Hel-
pingWorld gemal der Datenschutzerkla-
rung gespeichert und verarbeitet. Hel-
pingWorld gewahrleitstet einen vertrauli-
chen Umgang mit diesen Daten nach Vor-
gabe der rechtlichen Bestimmungen und
der Datenschutzerklarung. Mit der Regist-
rierung erklart sich das Mitglied mit der
Speicherung und der Verarbeitung der Da-
ten ausdricklich einverstanden.
Personliche Daten des Mitglieds kdnnen
geldscht werden, soweit sie nicht fur die
Auftragsabwicklung oder Zahlungsvorgéan-
ge notwendig sind. Mit der Léschung von
Daten kann die Nutzung von HelpingWorld
fur das Mitglied eingeschrankt oder ausge-
schlossen werden.

VerstdRRe gegen die AGB/Freistellung

Bei VerstdRen gegen diese AGB liegt es in
der Entscheidungsbefugnis von Helping-
World, eingestellte Anfragen, Beitrage,
Profile oder sonstige Inhalte nach einer
schriftichen Abmahnung zu sperren oder
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zu léschen sowie Mitglieder voruberge-

hend oder endglltig von der Nutzung aus-

zuschlieBen. Im Falle schwerwiegender

Verstolle kann HelpingWorld auf die

schriftiche Mahnung verzichten, wenn eine

Fristsetzung zur Beseitigung der Verstol3e

nicht zumutbar ist. HelpingWorld behalt

sich weiter vor, nach eigenem Ermessen
sonstige MalRnahmen zu treffen, die ge-
eignet sind, solche VerstdRe zu verhindern
oder zu beenden. Schwerwiegende Griin-
de sind insbesondere dann gegeben, wenn

e gegen die unter 88 Verantwortlichkeit
fur Inhalte/Rechte an Inhalten genann-
ten Grundséatze verstof3en wird,

e das Mitglied bewusst falsche Angaben
macht,

e ein Mitglied im Bewertungssystem von
HelpingWorld mehrfach negative Be-
wertungen erhalten hat und die Sper-
rung zur Wahrung der Interessen der
anderen Mitglieder geboten ist,

e die Auftragsvergabe durch Scheinan-
gebote gestort wird oder

e im Marktplatz oder im Bewertungssys-
tem beleidigende, abwertende oder in
sonstiger Form unsachliche Eintrage
vorgenommen werden,

e  Mitglieder mit Handlungen und AuRe-
rungen darauf abzielen, HelpingWorld
oder andere Mitglieder in erheblichem
MaRe zu schadigen, insbesondere
Leistungen von HelpingWorld zu miss-
brauchen.

Gesperrten Mitgliedern bleibt die weitere

Nutzung sowie eine erneute Registrierung

bei HelpingWorld untersagt.

Das Mitglied stellt HelpingWorld von samt-

lichen Anspriuchen frei, die andere Mitglie-

der oder sonstige Dritte gegeniiber Hel-
pingWorld geltend machen wegen Verlet-
zung ihrer Rechte durch von dem Mitglied
auf die HelpingWorld-Plattform eingestell-
ten Anfragen, Angebote, Beitrage und In-
halte oder wegen dessen sonstiger Nut-
zung von HelpingWorld (einschlielich der
von ihm abgegebenen Bewertungen). Das

Mitglied Ubernimmt hierbei die Kosten der

notwendigen Rechtsverteidigung von Hel-

pingWorld einschlieRlich samtlicher Ge-
richts- und Anwaltskosten in gesetzlicher

Hoéhe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsver-

letzung von dem Mitglied nicht zu vertreten

ist. Das Mitglied ist verpflichtet, Helping-
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World fur den Fall einer Inanspruchnahme
durch Dritte unverziglich, wahrheitsgeman
und vollstandig alle Informationen zur Ver-
fugung zu stellen, die fur die Prufung der
Anspriiche und eine Verteidigung erforder-
lich sind.

Haftung

HelpingWorld haftet nicht fir Serviceleis-
tungen von Helping Hands. HelpingWorld
haftet zudem nicht fur Vertrage und daraus
entstehende Folgen, die zwischen Mitglie-
dern bzw. zwischen Helping Hands und
Kunden von HelpingWorld geschlossen
wurden. Darltber hinaus haftet Helping-
World nicht fir Schaden aus Beitragen, die
auf HelpingWorld eingestellt sind. Mindest-
umsatze bzw. Auftrage fiir Helping Hands
werden nicht garantiert.

HelpingWorld haftet nur fur typischerweise
bei der Nutzung der von ihr bereitgestellten
Plattform sowie der von ihr bereitgestellten
sonstigen technischen Einrichtungen ent-
stehenden Schéden, die auf einer vorséatz-
lichen oder grob fahrlassigen Pflichtverlet-
zung von HelpingWorld oder auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen von HelpingWorld
beruhen. Dies gilt nicht fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie fir Schaden
aus der Verletzung vertraglicher Haupt-
pflichten von HelpingWorld. Hier haftet
HelpingWorld auch fur eigene, mindestens
fahrlassige Pflichtverletzung oder mindes-
tens fahrlassige Pflichtverletzungen eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsge-
hilfen von HelpingWorld.

12. Verfugbarkeit und Stérung der Website

@
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Die Leistungen von HelpingWorld werden
dem Nutzer unter dem Vorbehalt der Ver-
fugbarkeit angeboten. HelpingWorld ist
bemdiht sicherzustellen, dass dem Nutzer
die Leistungen von HelpingWorld ohne
Storungen zur Verfuigung stehen. Durch
Weiterentwicklung der Plattform oder War-
tungsarbeiten oder andere Stérungen kon-
nen die Nutzungsmdglichkeiten einge-
schrénkt und/oder zeitweise unterbrochen
werden. Unter Umstanden kann es aus
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den genannten Grinden auch zu Daten-
verlusten kommen. Daraus entstehen kei-
ne Entschadigungsanspriiche der betroffe-
nen Nutzer gegenlber HelpingWorld.
Wahrend des Betabetriebs von Helping-
World muss mit einer eingeschrénkten Ver-
fugbarkeit der Leistungen bzw. Teilen der
Leistungen gerechnet werden. Helping-
World ist bemiiht, diese Einschrankungen
so gering wie moglich zu halten und durch
Hard- und Softwareanpassungen die Ver-
fugbarkeit zu optimieren. Wegen den vor-
genannten Einschrankungen und fir dar-
aus resultierende Folgeschaden stehen
den Nutzern keine Anspriiche zu. Der Be-
tabetrieb endet mit Beginn des Regelbe-
triebs. Den Mitgliedern wird die Aufnahme
des Regelbetriebs vorher schriftlich per E-
Mail mitgeteilt.

HelpingWorld ist berechtigt, die angebote-
nen Themengebiete, Leistungen und Funk-
tionalititen des Portals teilweise oder in-
sgesamt zu aktualisieren und zu veran-
dern. HelpingWorld stellt dem Nutzer den
Zugang zu HelpingWorld in der jeweils
vorhandenen Fassung zur Verfigung. Der
Nutzer hat keinen Anspruch auf Aufrecht-
erhaltung oder Herbeiflihrung eines be-
stimmten Zustands und/oder Funktionsum-
fangs von HelpingWorld.

Fir eventuelle Schaden, die dem Mitglied
dadurch entstehen, dass aufgrund der
Veranderung des Portals und seiner Funk-
tionalitaten oder wegen technisch beding-
ter voriibergehender oder anhaltender St6-
rungen oder Unterbrechungen Anfragen
von Mitgliedern nicht eingestellt bzw. An-
gebote nicht abgegeben oder andere
Funktionen nicht genutzt werden kénnen,
haftet HelpingWorld nicht.

Nutzer dirfen keine Mechanismen, Soft-
ware oder sonstige Scripts in Verbindung
mit der Nutzung der HelpingWorld-Website
verwenden, die das Funktionieren der Hel-
pingWorld-Website stéren kdnnen.

Nutzer diirfen keine MalRnahmen ergreifen,
die eine unzumutbare oder UbermaRige
Belastung der HelpingWorld-Infrastruktur
zur Folge haben kdnnen.

Widerrufsrecht
Mitglieder, die nach § 13 BGB Verbrau-
cher sind, kénnen ihr Einverstandnis zu
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diesen AGB und damit auch den Ab-
schluss des Nutzungsvertrages ohne
Angabe von Griinden mit einer Frist von
zwei Wochen nach Zustimmungserkla-
rung schriftlich widerrufen. Mitglieder
schreiben dazu per E-Mail an In-
fo@HelpingWorld.net oder per Post an
HelpingWorld GmbH, Postfach 700 440,
60554 Frankfurt am Main. Zur Fristwah-
rung genlgt die fristgerechte Absen-
dung. Dieses Widerrufsrecht erlischt
vor Ablauf der Frist, wenn das Mitglied
die registrierungspflichtigen Dienste
von HelpingWorld, z.B. durch das Ein-
stellen einer Anfrage oder die Abgabe
eines Angebotes, nutzt.

Dieses Widerrufsrecht bezieht sich aus-
schlieBlich auf den Vertrag uber die
Nutzung von HelpingWorld. Gesetzliche
oder vertragliche Widerrufs- oder Riick-
trittsrechte in Bezug auf die lber Hel-
pingWorld abgeschlossenen Vertrage
zwischen Mitgliedern bleiben hiervon
unberuhrt.

Beendigung/Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und
kann von dem Mitglied jederzeit ohne Ein-
haltung einer Frist gekindigt werden, so-
fern sein Verrechnungskonto nicht negativ
ist. Eine Kiundigung des Nutzungsverhalt-
nisses durch das Mitglied kann nur Uber
sein personliches Mitgliedskonto erfolgen.
HelpingWorld kann den Vertrag ordentlich
unter Einhaltung einer Frist von zwei Wo-
chen schriftlich oder per E-Mail kundigen.
Bei missbrauchlicher Nutzung der Dienste,
oder bei begrindetem Verdacht hierfur,
kénnen Mitglieder von der Nutzung der
Plattform ausgeschlossen bzw. Daten des
Mitglieds gesperrt oder geldscht werden.
Das Recht zur fristlosen Kiindigung, insbe-
sondere wegen der in Satz 2 aufgefiihrten
Grunde, bleibt unberuhrt.

Loggt sich ein Mitglied mehr als 549 Ka-
lendertage (eineinhalb Jahre) nicht mit sei-
ner hinterlegten E-Mail-Adresse und Pass-
wort auf HelpingWorld ein, kann Helping-
World das Mitgliedskonto mit allen zugeho-
rigen Daten lI6schen. Das Mitglied wird
mindestens vier Wochen vorher per E-Mail
Uber die beabsichtigte Léschung unterrich-
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tet. Mit der Ldschung erlischt das Nut-
zungsverhaltnis.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag und seine Anderungen bediir-
fen der Schriftform. Nebenabreden beste-
hen nicht.

HelpingWorld behélt sich vor, diese AGB
jederzeit ohne Nennung von Griinden zu
andern, es sei denn, das ist fir das Mitg-
lied nicht zumutbar. HelpingWorld wird das
Mitglied uber Anderungen der AGB rech-
tzeitig benachrichtigen. Widerspricht das
Mitglied der Geltung der neuen AGB nicht
innerhalb von zwei Wochen nach der Be-
nachrichtigung, gelten die gednderten AGB
als vom Mitglied angenommen. Helping-
World wird das Mitglied in der Benachrich-
tigung auf sein Widerspruchsrecht und die
Bedeutung der Widerspruchsfrist hinwei-
sen. Falls das Mitglied der Geltung der
neuen AGB widerspricht, steht Helping-
World das Recht der auBerordentlichen
Kindigung zu.

HelpingWorld ist berechtigt, mit einer An-
kiindigungsfrist von vier Wochen seine
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrags-
verhdltnis ganz oder teilweise auf einen
Dritten zu ubertragen. In diesem Fall ist
das Mitglied berechtigt, den Nutzungsver-
trag per E-Mail zu kiindigen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann
das Mitglied alle Erklarungen an Helping-
World uber sein Mitgliedskonto oder per E-
Mail mit dem von jeder HelpingWorld-
Website aus erreichbaren Kontaktformular
abgeben oder diese per Fax oder Brief an
HelpingWorld tbermitteln. HelpingWorld
kann Erklarungen gegeniiber dem Mitglied
per E-Mail oder Brief an die Adressen
Ubermitteln, die das Mitglied als aktuelle
Kontaktdaten in seinem Mitgliedskonto an-
gegeben hat.

Sollten einzelne Regelungen dieser AGB
unwirksam sein oder werden, wird dadurch
die Wirksamkeit der ubrigen Regelungen
nicht bertihrt. Die unwirksame Bestimmung
gilt als durch eine solche ersetzt, die dem
Sinn und Zweck der unwirksamen Bestim-
mung in rechtswirksamer Weise wirtschaft-
lich am nachsten kommt. Gleiches gilt fur
eventuelle Regelungslicken.
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(6) Fur Nutzer, die Kaufmann im Sinne des

Handelsgesetzbuchs, ein offentlich-
rechtliches Sondervermégen oder eine ju-
ristische Person des offentlichen Rechts

(7) Fur alle Nutzer unterliegt der Nutzungsver-

trag einschlie3lich dieser AGB dem mate-
riellen Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

sind, ist Frankfurt am Main ausschlieRlicher
Gerichtsstand fur alle aus dem Nutzungs-
vertrag und diesen AGB entstehenden
Streitigkeiten.

Fir Nutzer, die Verbraucher sind, besteht
ein Gerichtsstand am jeweiligen Wohnsitz
des Mitglieds. Fur alle aus dem Nutzungs-
vertrag und diesen AGB entstehenden
Streitigkeiten ist zusatzlicher Gerichtsstand
fur Verbraucher Frankfurt am Main.

Im Impressum der Website kbnnen weitere Kontakt-
daten sowie die Handelsregisterdaten von Hel-
pingWorld eingesehen werden.
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Anlage 1: Leistungsbeschreibung Telefonservice

Uber den Marktplatz von HelpingWorld
kénnen Kunden mit Fragen und Problemen
rund um das Thema neue Medien wie z.B.
Computer und Internet Auftrage an Hel-
ping Hands zur Lésung der Probleme bzw.
zur Beantwortung der Fragen mittels Tele-
fonservice vergeben.

Neben der Auftragsvergabe Uber den
Marktplatz kénnen Kunden Uber die Funk-
tion Helping Hand-Suche selbst geeignete
Helping Hands suchen und diese Uber die
im Profil genannte 09001-Rufnummer an-
rufen, sofern diese angegeben ist.

Fir die Auftragsvergabe ulber den Markt-
platz stellt der Kunde seinen Auftrag tUber
ein Anfrageformular in den Marktplatz von
HelpingWorld ein und beschreibt im Vorfeld
sein Problem sowie seine technische Aus-
stattung mdglichst ausfiihrlich und prazise.
Je genauer die Problembeschreibung ist,
umso besser kann eine Helping Hand be-
urteilen, ob sie kompetent ist, den Auftrag
zu Ubernehmen und zu welchem Preis.

Helping Hands kénnen dem Kunden zur
besseren Einschatzung des Auftrags Uber
eine systeminterne Mail Fragen stellen, die
der Kunde beantwortet. Auch Kunden kon-
nen den Helping Hands, die ein Angebot
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abgegeben haben, Uber eine systeminter-
ne Mail Fragen stellen.

Soweit ein Auftrag Uber HelpingWorld er-
folgreich vermittelt wurde, nehmen die Ver-
tragsparteien - Kunde und Helping Hand -
nach Vergabe des Auftrags Kontakt zu der
jeweils anderen Partei auf.

Bei Festpreisauftragen ruft die Helping
Hand den Kunden auf dessen Festnetz-
nummer an, die der Kunde der Helping
Hand nennt, es sei denn, es wurde eine
andere Vereinbarung getroffen.

Auftrdge mit  Minutenabrechnung sind
Dienstvertrage. Der Kontakt erfolgt Uber
die 09001-Rufnummer der Helping Hand,
da Uber diese Nummer die Vergutung fir
die Helping Hand eingezogen wird. Die
maximale Verbindungszeit Gber die 09001-
Rufnummer betrégt pro Anruf 60 Minuten.

Der Kunde kann nach Erledigung des Auf-
trags innerhalb von drei Kalendertagen
noch eine Rickfrage zum Thema des Auf-
trags per Mail an die Helping Hand stellen.
Fragen zu neuen Themen missen nicht
beantwortet werden.
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Anlage 2: Verhaltenskodex fur Helping Hands

Helping Hands kénnen nach der Registrie-
rung auf HelpingWorld eine individuelle
09001-Rufnummer beantragen. Diese wird
auf die von der Helping Hand angegebene
Festnetznummer vermittelt. Die Bearbei-
tung von Telefonserviceauftragen mit minu-
tengenauer Abrechnung Uber die 09001-
Rufnummer sollte zligig und zielgerichtet
erfolgen. Die Verbindung zur 09001-
Rufnummern darf nicht missbrauchlich ver-
langert werden. Hierzu kann auch das
Schalten von Warteschleifen, Eingangs-
jingles oder eines Anrufbeantworters au-
Rerhalb der Tatigkeit fur HelpingWorld
zahlen.

Helping Hands missen bei Werbung fir ih-
re individuelle 09001-Rufnummer auf den
Preis von 0,99 Euro/Min. deutsches Fest-
netz, Mobilfunk abweichend, hinweisen.
Die Nutzung des 09001-Dienstes unterliegt
dem Verhaltenskodex des Vereins ,Freiwil-
lige Selbstkontrolle Telefonmehrwertdiens-
te e.V.“ und im Ubrigen sémtlichen gesetz-
lichen Vorgaben.

Helping Hands kénnen in ihrem Profil an-
geben, ob sie auch fur direkte Anrufe Uber
die 09001-Rufnummer zur Verfligung ste-
hen. Das heilt fir Auftrédge, bei denen der
Kunde sich die 09001-Rufnummer aus
dem Profil der Helping Hand entnimmt und
der Auftrag nicht Gber den Marktplatz ver-
mittelt wurde. Bei diesen Direktanrufen
Uiber die 09001-Rufnummer ist die Helping
Hand angehalten, mit dem Kunden zu Be-
ginn des kostenpflichtigen Gesprachs zu
klaren, ob die Frage beantwortet bzw. der
Auftrag bearbeitet werden kann.

Helping Hands durfen sich nur auf die Anf-
ragen im Marktplatz bewerben bzw. Auf-
trage annehmen, fir deren Bearbeitung sie
kompetent sind. Fir eine bessere Ein-
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schétzung des Auftrags kénnen dem Kun-
den Fragen gestellt werden.

Helping Hands durfen nur Tatigkeiten vor-
nehmen, die nicht der Handwerksordnung
unterliegen, es sei denn, sie sind zu diesen
durch die Handwerksordnung berechtigt.

Gewerblichen Helping Hands wird empfoh-
len, ihre Kunden auf deren gesetzliches
Widerrufsrecht aufmerksam zu machen.

Helping Hands dirfen vertrauliche Daten
sowie Telefonnummern, die sie vom Kun-
den zum Zweck der Auftragsbearbeitung
erhalten, nicht missbrauchlich verwenden.

Falls es bei Telefonserviceauftragen mit
minutengenauer Abrechnung wahrend der
Auftragsbearbeitung  zu  unerwarteten
Schwierigkeiten seitens der Helping Hand
kommt, kann die Helping Hand dem Kun-
den anbieten, ihn fir die weitere Auftrags-
bearbeitung auf seiner Festnetznummer
zurtckrufen.

Der Kunde ist berechtigt, nach Erledigung
des Auftrags innerhalb von drei Kalender-
tagen noch eine Rickfrage zum Thema
des Auftrags per Mail an die Helping Hand
zu stellen. Helping Hands sind angehalten,
diese Frage zu beantworten. Fragen zu
neuen Themen mussen nicht beantwortet
werden.

Die steuerlichen Pflichten sowie alle Abga-
ben und die Entrichtung der Steuern ver-
antwortet die Helping Hand selbst. Hel-
pingWorld kann keine steuerlichen Aus-
kinfte erteilen und verweist auf den Steu-
erberater der Helping Hand.
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Anlage 3: Verhaltenskodex fur Kunden

1. Kunden sind beim Einstellen von Anfragen
angehalten, moglichst prazise alle notwen-
digen Informationen anzugeben, da diese
fur Helping Hands die Grundlage fiir die
Angebotserstellung und Preisfindung sind.
Zudem ist eine prazise Auftragsbeschrei-
bung die Basis fir eine zlgige und zielge-
richtete Auftragsbearbeitung.

2. Die Inanspruchnahme der Leistungen einer
Helping Hand darf nur im Rahmen des
vorher definierten Vertragsumfangs erfol-
gen. Weitere Fragen und Probleme, die
nicht im definierten Vertragsumfang liegen
und deren Beantwortung nicht notwendi-
gerweise fur die Vertragserfullung dienen,
mussen Uber einen gesonderten Auftrag
bearbeitet werden.

3. Kunden sind gehalten, Daten auf Ihren
Systemen wegen der Gefahr von Verlust
und Beschadigung eigenverantwortlich zu
sichern und vor Fremdzugriff zu schitzen,
so dass keine Anspriiche gegeniiber Hel-
pingWorld oder Dritten wegen Datenverlust
oder Beschadigung oder hieraus resultie-
render Folgeschaden jeglicher Art geltend
gemacht werden kdnnen.

4. Kunden haben die Helping Hand im Rah-
men der Auftragsbearbeitung zu unterstit-
zen, so dass der Auftrag zigig und zielge-
richtet bearbeitet werden kann.
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